
個人情報の取扱いに関する重要事

項 
電力保全サービス株式会社（以下「当社」といいます。）は、お客様の個人情報の取扱いに最新の

注意を払います。当社、役員及び従業員は、個人情報を保護することの重要性を認識し、法令遵

守及び個人情報の安全な取扱いの維持向上を図ります。 

1. 事業内容及び個人情報の利用目的

当社は、お客様または予定者（以下総称して「お客様」という）の個人情報を、以下の事業内容及

び利用目的の達成に必要な範囲内で利用いたします。 

（1）事業内容

1. ■ 省電力の為のコンサルタント業務及び設備機器の販売

2. ■ 電力小売事業

（2）利用目的

1. ■ 当社の商品、サービス等の提供を行うため

2. ■ 当社との継続的なお取引における管理のため

3. ■ お客様との契約や法令等に基づく権利の行使や義務の履行のため

4. ■ 当社ならびに関連事業における商品、サービス等の研究・開発・勧誘・販売に関する情報提

供、アフターサービスを実施するため

5. ■ 当社ならびに関連事業における宣伝物・印刷物の送付等の営業活動のため

6. ■ 当社または関連会社、提携会社等の他の事業者の商品、サービス等の勧誘・販売、商品、サ

ービス等に関する情報提供・広告等を行うため（今後取扱いが認められる商品、サービス等を含

む）

7. ■ 法令諸規則・当社社内規則・適合性の原則等に照らした商品・サービスのご提供の妥当性を

判断するため

8. ■ 当社ならびに関連事業における市場調査、データ分析やアンケートの実施等により、商品等や

サービスの研究、開発、改良を行うため



9. ■ 他の事業者等から個人情報の取扱いの全部または一部について委託された場合等において、

委託された当該業務を適切に遂行するため

10. ■ その他お客様との取引を適切かつ円滑に履行するため

2．個人情報の適正な取得

（1） 当社は、お客様の当社との取引の与信判断及び与信後の管理ならびに付帯サービスの提

供のため、下記①から⑦の情報（以下これらを総称して「個人情報」という）を当社が保護措置を

講じた上で取得・保有いたします。また、当社は機微（センシティブ）情報（政治的見解、信教（宗

教、思想および信条）、労働組合への加盟、人種および民族、門地および本籍地、保健医療およ

び性生活、ならびに犯罪歴に関する情報）については、法令等により許される場合を除き、取得、

利用または第三者提供をいたしません。

1. ① お客様が契約書等に記入し、もしくはお客様が提出する書類等に記載されている氏名、電話

番号、住所、E メールアドレス、契約書等に記載された事項、その他お客様が申告した事項等（お

客様からの問合せにより当社が知り得た情報を含む。）（以下総称して「属性情報」という）

2. ② 契約の種類、申込日、契約日、商品名、契約額、利用額、利息、分割払手数料、保証料、諸費

用、支払回数、毎月の支払額、支払方法、口座情報等（以下総称して「契約情報」という）

3. ③ 当社との契約に関する残高、支払状況、取引履歴等（以下総称して「取引情報」という）

4. ④ 資産、負債、収入、支出等（以下総称して「支払能力判断のための情報」という）

5. ⑤ お客様のお支払状況等により発生した客観的取引事実に基づく信用情報

6. ⑥ お電話等でのお問合せ等により当社が知り得た情報（映像・通話内容含む）

7. ⑦ 官報や電話帳、ホームページ、住宅地図等の公開情報等（以下総称して「公開情報」という）

（2） 提携企業、業務委託先企業の提供するサービスを申込んだお客様は、提携企業・業務委託

先企業が事業を円滑に行うために必要な範囲で、(1)の個人情報を利用することに同意したものと

します。 

3．個人情報の適正な管理 

当社は、個人情報に関し、漏えい、紛失、改ざん、不正アクセス等の防止に努め、必要な安全管

理措置を講じ適正に管理いたします。また、個人情報の取扱いに関して、従業員に対して教育と

適切な監督を行います。 

4．個人データの第三者への開示・提供 

当社は、法令に基づく場合、利用目的の達成に必要な範囲内で個人データを委託する等、法令

等により許される場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ることなく、個人データを第三者へ開

示・提供いたしません。 



5．個人データの委託 

当社は、利用目的の達成に必要な業務を円滑に進めるため、以下のような場合において、業務

の全部または一部を委託し、必要な個人データを業務委託先に提供することがあります。委託に

際しましては、再委託先への監督を含め、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

■ お客様にお送りするための書面の印刷もしくは発送業務

■ 法律上や会計上等の専門的な助言等を提供する業務

■ 情報システムの運用・保守に関する業務

6．個人データの共同利用 

当社は、以下の項目の範囲内で個人データを共同利用することがあります。なお、当社は、金融

商品取引業等に関する内閣府令に規定する非公開情報など、法令等で共同利用が制限される

場合は、お客様から同意書を取得した場合等法令等で認められた場合を除き、共同利用は行い

ません。 

■ 共同して利用する個人データの項目

お名前、ご住所、生年月日、お電話番号、職業、お取引のニーズ等のお客様に関する情

報、お取引内容、お預り残高等のお客様の取引に関する情報 

■ 共同して利用する者の範囲

当社が取り扱う匿名組合の営業者及びその子会社・関係会社 

■ 共同して利用する者の利用目的

当個人情報保護方針と同様とします 

■ 当該個人データの管理について責任を有する者

電力保全サービス株式会社 

7．法令に基づく個人情報の提供について 

当社は、法令の定めに従い個人情報を関係諸機関に提供することがあります。 

8．当社のお客様でなくなった場合 

（1） 当社は、お客様が転売等の事由により、当社の顧客でなくなった後においても、上記 1.（2）

に定める目的及び下記 9.に定める開示請求等に必要な範囲で、法令または当社が定める所定

の期間、お客様であった者の個人情報を取得、保有、利用及び提供することがあります。 

（2） お客様であった者は、当社の顧客でなくなった後においても下記 9.の適用を受けることがで

きるものとします。 



9. 個人データの開示・訂正・削除等

（1） 当社は、保有個人データに関して、お客様より、開示・訂正・削除等（以下「開示等」といいま

す）を求められた場合には、ご本人からの求めであることを確認させていただいた上で、法令等に

基づき開示等を要しないとされている場合等を除き、合理的な 期間および妥当な範囲内で書面

にて回答いたします。なお、お手続きの詳細は、下記 11.記載の受付窓口にお問合わせください。 

（2） 当社は、当社が所有するお客様の個人情報に関して内容が事実でないとの理由で個人情

報の訂正・追加・削除（以下「訂正等」といいます）を求められた場合は、個人情報の利用目的達

成の範囲内で、速やかに必要な調査を行います。その結果、お客様の個人情報の訂正等が必要

であると判断した場合には、当社は、当社の保有するお客様の個人情報について訂正等を行い

ます。 

10．本重要事項の変更 

本重要事項は法令に定める手続きにより、必要な範囲内で変更できるものとします。 

11．お問い合わせ 

当社は、個人情報の取扱いに関するご質問・ご意見・苦情等に対し、誠実かつ迅速な対応に努め

ます。個人情報の取扱いに関するご質問等につきましては、下記の受付窓口にお問合わせくださ

い。 

【ご質問等の受付窓口】 

担当窓口 ： カスタマーセンター 

所在地  ：〒461-0005 愛知県名古屋市東区東桜2丁目9-34 
電話番号 ： 052-686-0101 

 受付時間 ： 午前 9 時 30 分～午後 6 時 00 分（ 土日祝・年末年始・夏季休暇等の特別休業

日を除く ） 




